Konditoria Coco internet-palveluiden tietosuojaseloste

Paivitetty: 22.12.2024

Tama tietosuojaseloste kuvaa, miten Konditoria Coco (jaliempana “me” tai “yritys”) keraa,
kayttaa, sailyttda ja suojaa henkilttietoja nettisivuillamme ja verkkokaupassamme
asioidessasi. Tama tietosuojaseloste on laadittu varmistaaksemme avoimuuden ja
lapinakyvyyden henkildtietojen kasittelyssa.

1. Rekisterinpitaja ja yhteystiedot

Konditoria Coco
Vesivallinaukio 3
48600 Kotka

2. Rekisterista vastaava yhteyshenkilo

Eveliina Romppanen, toimitusjohtaja
Sahkoéposti: info@cocokonditoria.fi

3. Kerattavat henkilotiedot

Kerddmme seuraavia tietoja, kun asioit verkkokaupassamme:
Asiakastiedot:

Nimi

Yhteystiedot (sdhkdposti, puhelinnumero, osoite)

Maksutiedot (esim. maksupalveluntarjoajan kautta)
Tilauksen tiedot (tuotteet, toimitustapa, laskutus)

Tekniset tiedot:

e |P-osoite
e FEvasteiden ja analytiikan kautta keratyt tiedot (esim. selaintyyppi ja
verkkosivukayttaytyminen)

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperusteet
Henkilbtietoja kasitelladn seuraaviin tarkoituksiin:

1. Tilauksen kasittely ja toimitus — sopimuksen taytantdonpano.
2. Asiakaspalvelu ja viestinta — oikeutettu etu tai suostumus.
3. Maksutapahtumien kasittely — lakisdateiset velvoitteet.



4. Markkinointi ja analytiikka — suostumus tai oikeutettu etu.
5. Lakien ja saanndsten noudattaminen — lakisaateinen velvoite.

5. Saannonmukaiset tietolahteet
Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta seuraavista lahteista:

o www-lomakkeilla |ahetetyista viesteista
e sahkopostitse, puhelimitse ja sosiaalisen median kautta
e sopimuksista ja asiakastapaamisista.

Yritysten ja muiden organisaatioiden yhteyshenkildiden tietoja voidaan keratd myds julkisista
lahteista, kuten verkkosivuilta ja hakemistopalveluista.

6. Henkilotietojen sailytysaika

Sailytdmme henkilétietoja niin kauan kuin se on tarpeen edella mainittujen tarkoitusten
toteuttamiseksi tai lain vaatimusten mukaisesti.

7. Henkilotietojen luovutus ja siirto
Henkil6tietoja voidaan luovuttaa kolmansille osapuolille seuraavasti:

1. Maksupalveluntarjoajat: Paytrail. Paytrailin tietosuojaseloste:
https://www.paytrail.com/tietosuojaselosteet

2. Toimituspalvelut tilauksen toimittamista varten.

3. IT- ja verkkokauppapalvelut: WordPress- ja WooCommerce-alustan palvelut, seka
analytiikkatydkalut, kuten Google Analytics.

Henkilbtietoja ei siirretd EU/ETA-alueen ulkopuolelle ilman asianmukaisia suojatoimia.

8. Rekisteroidyn oikeudet
Rekisterodidyilla on seuraavat oikeudet:

Oikeus saada paasy henkilétietoihin.

Oikeus tietojen oikaisemiseen.

Oikeus tietojen poistamiseen (“oikeus tulla unohdetuksi”).
Oikeus vastustaa kasittelya.

Oikeus rajoittaa kasittelya.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen.

Oikeus peruuttaa suostumus.


https://www.paytrail.com/tietosuojaselosteet
https://www.paytrail.com/tietosuojaselosteet

Rekisterdity voi kayttaa oikeuksiaan ottamalla yhteytta sahkodpostitse: info@cocokonditoria.fi

9. Evasteet ja analytiikka

Kaytamme Cookiebot-palvelua evasteiden hallintaan. Evasteitd kaytetaan seuraaviin
tarkoituksiin:

Valttamattdmat evasteet: Sivuston toiminnan varmistamiseen.
Mieltymysevasteet: Kayttajaasetusten muistamiseen.
Tilastoevasteet: Sivuston analytiikkaan (esim. Google Analytics).
Markkinointievasteet: Kohdennettuun mainontaan.

Evasteasetuksia voi hallita verkkosivustollamme.

10. Tietoturva

Verkkokaupan tiedot sailytetdan suojatuilla palvelimilla, ja verkkokauppamme on suojattu
SSL-salauksella.

11. Muutokset tietosuojaselosteeseen

Pidatamme oikeuden paivittaa tata tietosuojaselostetta vastaamaan lainsdadannén tai
toimintatapojen muutoksia. Suosittelemme tarkistamaan tdman tietosuojaselosteen
saanndllisesti.




